
番号 分類 質問 回答

1 スプレーが噴霧しなくなった

モールドゼロをご使用いただいた後、余ったモールドゼロを保管する際にスプレーを外して

スプレーの内部を洗浄（水洗い）し、ボトルはキャップに付け替えての保管をして頂くことを

おすすめいたします。

スプレーの内部でモールドゼロの主成分である次亜塩素酸ナトリウムの塩分が結晶化する事で、

噴霧できなくなる場合がございます。

2 蓋が開かない

安全キャップを使用しています。簡単に開けられないようになっています。

ボトルをテーブル等の上に置き、上から力を入れたまま反時計回りに回します。

製品の安定性を考慮して、強めに締まっております。

3 効果・影響

相当量の水を流しても塩酸系の臭いが

とれないが、木材に負担はないのか?

カビが取りきれない場合は継続して

使用しても木材に負担はないのか?

モールドゼロは浸透性を高めた物の為、施工後暫くは塩素臭がすると思いますが、時間と共に

消えていきます。

木材がもともと劣化等していないのであれば、継続しての使用は問題ないと思います。

劣化等ある場合はご使用をお控え下さい。

4
使用期限と期限経過後の

処理について

未開封の場合、製造より1年

弊社が保証できる範囲の効果を製造日より１年と設定させて頂いているもので、保管環境や状態にも

よりますが、使用期限か過ぎたからと言って、まったく効果がなくなる訳ではありません。

カビ除去の効果をご確認後、効果なしと判断されてからの廃棄でいいと考えます。

廃棄する場合は十分に水と混ぜながら通常の排水溝に流してください。

空ボトルや使用済スプレー、キャップ等はお住まいの地域のごみ処理方法に則してご対応をお願い致します。

5 1本でどのくらい使えるか

1㎡で10スプレーが目安です。

500mlボトルの場合は1本で150プッシュできますので、約15㎡にご使用できます。

江戸間で約9畳にご使用いただけます。

550mlボトルの場合は約10畳にご使用いただけます。

6 放置時間について モールドゼロを塗布してから、15～30分は放置、または漬けておくのがおすすめです。

7 スプレーが出ない
最初の数プッシュは液剤が出てきませんが、これはスプレー内部の空気圧の為です。

液剤が出るまでスプレーし続けていただき、ご使用になるようお願いします。

8 ぜんそくの場合の安全性
においがありますので、漂白剤特有のにおいが不得意な方はご使用をお控えください。

また、家族でぜんそくや心臓病・肺に関する症状がある方はご使用をお控えください。

9

小さい子どもがいるので、使用後の

人体への影響が心配です。

問題はないでしょうか。

また、注意するべき事項があれば

教えて下さい。

小さいお子様や肌や匂いに敏感な方は扱いに多少注意が必要です。

屋内で使用する場合、お子様は一応避難していただき、十分な換気(浴室であればドア・窓・換気扇全てを

開ける）をしていただいて十分なすすぎを行ってください。

匂いが気になる場合はスプレーで噴霧するよりハケで塗布した方が匂いません。

必要であればビニール手袋やマスク・安全ゴーグル等のご使用をおすすめ致します。

皮膚への影響を心配される方、外傷（すり傷、切り傷）等ある方はご使用にならないでください。

使用時に目に入る可能性が高い場合は、必ず安全ゴーグルをご使用してください。

使用後も十分に水で流して頂ければ至って危険とは言いませんが、ご不安があるようであれば

ご使用(購入)を控えて頂くのも必要かと思われます。

※使用する場合は、目立たない場所で変色等問題のない事を確認してからご使用ください。

10 カビが落ちない

水垢等でカビに膜が発生している場合、有効成分が浸透しない場合があります。

この場合、水垢を除去してからスプレーする必要があります。

また、窓のパッキン等で頑固なカビの場合、家庭用ラップなどで液剤の流出を防ぐことにより

早く効果がうまれます。

カビの色素が基材に沈着してしまっている場合は、カビ菌は除去出来ても色素（黒色等）は除去できない場合が

あります。

11 植物への影響について
かけ過ぎなければ問題ないと思いますが、念のためにモールドゼロを使用前に十分な水を土に含ませた後に

ご使用下さい。先にかけた水で希釈され、植物への影響を防ぐ効果があると考えます。

12 臭いについて

塩素系なのでプールのような塩素臭がします。

臭いの強弱は個人差があります。

ご使用時は十分に換気する環境を整えてからご使用願います。

13 すべてのカビに対応してますか？
カビは何万種もありますので、すべてのカビに対応しているとは言えません。

あくまでも検査済みのものだけになります。

14 木材が綺麗にならない

木材の種類またはカビの種類によって時間を要することがございます。

立てた木材への使用は、スプレーで噴霧する場合、刷毛を使用する場合共に、下から上に行ってください。

モールドゼロは粘性の無い液体の為液だれがします。

上から下に使用すると液だれがシミやムラの原因となります。

新品の木材には使用しないでください。

1回スプレーで綺麗にならなくても、乾燥させて再度スプレーしてください。

モールドゼロは汚れ取り剤でなくカビ取り剤の為、木材の埃等（時間経過して黒くなっている物）の汚れは

取れません。

モールドゼロ施工後は十分な水洗い、もしくは水拭き（緩く絞った雑巾等で軽く抑える）を必ず行ってください。

※水圧の高い水かけや強い水拭きは、木材表面を傷める原因となりますのでご注意ください。

※ご使用前に目立たない場所で変色・ムラ等が発生しないかの確認をしてください。

15 竹のカビ取り方法
竹のカビは繊維が細かい部分にも入ってきますので、少し多めにかけていただき、

時間も30～40分以上置いてください。
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16 木のおもちゃのカビの取り方

安全性については十分考慮しておりますが、乳幼児がスプレーの匂いや洗浄後にアレルギー反応を

起こすこともあります。

スプレーした後水洗い及び水拭きして、乾燥後1週間程度放置することをおすすめいたします。

17

白木、なげし、室内の壁でクロス、

塗り壁、木製、タイルなどで

使用できない素材

・長押、鴨居、敷居　全て使用可能です。

ただし、物によっては落ちない物もあります。

・クロスは色が濃いものは色落ちの可能性があります。塗り壁も同様です。

・木製、タイルはご使用いただけます。

ただし、新品の木材には使用しないでください。

※ご使用前に目立たない場所で変色等が発生しないかの確認をしてください。

18 桐のタンス

表面に加工をしていない桐たんすでしたらご使用頂けます。

焼桐たんすという、焼き色をあえて付けている加工をしているたんすは加工が落ちてしまうため

ご使用いただけません。

ご使用後は良く水洗いしてください。

19
上半分がひのき、下半分が

大理石の風呂は？

檜・大理石へのご使用は可能です。ただし、人工大理石へのご使用はお勧めいたしません。

色素を分解し、変色の原因となります。

※ご使用前に目立たない場所で変色等が発生しないかの確認をする事をお勧めします。

また、檜部分だけをご使用になられる場合は、檜部分以外の箇所に養生を施してください。

20 桐の掛け軸に使えますか？
桐部分はご使用になれますが、掛け軸の紐や布・紙部へかからない様にしてください。

変色等する恐れがあります。

21 石やレンガのカビ

★苔部分は23番に記載しています。

石やレンガのカビにご使用いただけます。

石によっては金属成分を含有しているものもございます。

金属成分に反応して変色する可能性があります。

※ご使用前に目立たない場所で変色等が発生しないかの確認をしてください。

22 ブロックの黒ずみ

ブロックは気泡が網の目のようになっており、直接噴射では大量に使用しないと効果が見込めません。

ブロックによっては金属成分を含有しているものもございます。

金属成分に反応して変色する可能性があります。

※ご使用前に目立たない場所で変色等が発生しないかの確認をしてください。

23 コンクリートや石の苔について

コンクリートや石の大きな根の生えた苔には効果がありません。

石によっては金属成分を含有しているものもございます。

金属成分に反応して変色する可能性があります。

※ご使用前に目立たない場所で変色等が発生しないかの確認をしてください。

24 大理石への使用について

ご使用いただけますが、種類によっては素材を傷める場合があります。

また、人工大理石へのご使用はお勧めいたしません。

色素を分解し、変色の原因となります。

※ご使用前に目立たない場所で変色等が発生しないかの確認をしてください。

25
モルタル（コンクリート）には

使用できるか

モルタルへのご使用はでき、カビへの効果ありますが、モールドゼロを噴霧する事で、汚れの液だれが

シミのようになる可能性もありますので、ご使用前に目立たない場所で変色やシミが出ないことを

確認してからご使用ください。

変色やシミを気にされる様でしたらご使用をお控えください。

コンクリートは水分をたくさん吸うため、使用する量がとてもたくさん必要になります。

(1本すぐになくなります)

コストパフォーマンスがとても悪いのでご使用をおすすめしておりません。

もしご使用になる場合は使用後に必ず水で流してください。

26 墓石に使えるか

基本的にご使用にならないでください。

石によっては金属成分を含有しているものもございます。

金属成分に反応して変色する可能性があります。

※ご使用される場合は、目立たない場所で変色等が発生しないかの確認をしてください。

27
上半分がひのき、下半分が

大理石の風呂は？

檜・大理石へのご使用は可能です。ただし、人工大理石へのご使用は

お勧めいたしません。色素を分解し、変色の原因となります。

※ご使用前に目立たない場所で変色等が発生しないかの確認をする事をお勧めします。

また、檜部分だけをご使用になられる場合は、檜部分以外の箇所に養生を施してください。

28 天然の石に使えますか？ 21番の回答と同様です。

29 砂壁に使用できるか

ご使用いただけますが、洗い流すことも拭き取ることもできないと塩が残り、

変質しやすくなるためご使用をおすすめしておりません。

※どうしてもご使用になる場合は目立たない場所で変色等問題のない事を十分確認してからご使用ください。

30 漆喰の壁に使用できますか
変色等の危険性があり、ご使用はあまりお勧めいたしません。

※どうしてもご使用になる場合は目立たない場所で変色等問題のない事を十分確認してからご使用ください。

31 金属がある場合の対処方法

基本的に鉄などを錆びさせる作用を持っています。

アルミサッシなど皮膜がしっかりしたものはご使用いただけます。

水栓などは直接かからないようにビニール袋などで包んでスプレーまたは刷毛で直接かからないように

行ってください。

かかってしまった場合は多めの水で流してください。

金属・スチール系

壁材

石・ブロック系

木材



32 キッチンに使えるか

シンクにはご使用頂けますが、蛇口は真鍮製の物が多く真鍮製の蛇口にはご使用になれません。

（サビの原因になります。）

もし、液剤がかかってしまった場合は速やかに水で洗い流してください。

33 ホーロー、ステンレス
ホーローはサビていない物、傷の無い物（傷がある場合、サビの原因となります。）

にはご使用いただけます。ステンレスはご使用頂けます。

34
アルミサッシのパッキン部分に

使えますか？

アルミサッシなど皮膜がしっかりしたものはご使用いただけます。

※31番に同様の回答が有ります。

35 スチールなどの屋根に使えますか？

無地（塗装されていない物、表面に保護膜などない物）の鋼板は腐食の原因となる為、使用しないでください。

表面に塗装や保護膜処理がされている場合はご使用になれます。

ご使用後は十分な水洗いを行ってください。

36 ブラインドに使えますか？
表面処理されたスチール製のブラインドには使用できますが、錆や傷等がある部分や

布部（紐等）にはかからない様にしてください。変色の原因となります。

37 ワックスについて

一般的にはワックスが効いていると表面から水分は入らないことから、カビの発生はないと思われます。

カビが発生する場合2つの原因があります。

１.ワックスの効果がなくなっている

→この場合、ワックスの種類によっては剥離する可能性があります。

２.床下から水分を吸収してカビが発生している

→モールドゼロがワックスの塗膜を通過しないため、カビがとれないことがあります。

38 光触媒効果がある外壁について

基本的に光触媒が効果を発揮していると苔は生えません。

しかし、苔が生えている場合は光触媒の効果が発揮していないことが考えられます。

同様に塗膜に塗布した場合、光触媒が効いていないため苔はとれるのですが、

光触媒の塗膜を痛めてしまったかの確認がとれません。

39
ペンキなどの塗装は

剥がれないでしょうか。

ペンキやワックス、コーティングなどの塗装が劣化していると剥がれる場合がありますので、

ご使用はお控え下さい。

また、塗装がしっかりされていると浸透が難しいため、効果を発揮できません。

40 ニスを塗った製品には使えますか？ 37番　ワックスの回答と同様です。

41 布・衣類 衣類等布系に使用できますか？

衣類等布系には使用しないでください。生地の色に関係なく使用しないでください。

変色や生地を傷める原因となります。

モールドゼロご使用時は、汚れや変色等してもいい作業着等でご使用願います。

42 畳のカビの取り方
新床畳から何年か経った畳まで使用できます。

水で流すことができませんので、濡れ雑巾で十分に拭き取ってください。

43 プラスチック ご使用になれます。

44 鏡に使えますか？
鏡はカビでない可能性が高いのと、小口(横)から液が入ってしまうと、変色の恐れが

ありますので、ご使用はお控えください。

45 家庭用浄化槽
浄化槽の内側、外側のどちらに使用するか、材質は何かによっても使用できるかが変わってきますので、

浄化槽の会社にモールドゼロの成分をお伝えいただき、確認していただく事をおすすめ致します。

46 ヘッドライト

ヘッドライトの汚れは、大半が苔と経年劣化による変色です。

苔には効果的ですが、黄ばみはある程度は取れますが、お住いの環境などによって付着する汚れが様々なため、

全てのヘッドライトの汚れが取れるとは申し上げられません。

また、車の金属の塗装などにモールドゼロがかかるとサビの原因になりますので、スプレーする際は十分に

ご注意ください。

47 冷蔵庫に使えるか?

基本、冷蔵庫への直接のご使用は故障の原因となる為、使用しないでください。

冷蔵庫の外せるパーツは外してからご使用いただき、よく水洗いしてください。

冷蔵庫のパッキン部へご使用の場合は、刷毛等で塗ってから、十分な水拭きを行ってください。

ただし、塩素臭が冷蔵庫内に残る可能性があります。

カビの色素が基材に沈着してしまっている場合は、カビ菌は除去出来ても、色素（黒色等）は除去できない

場合があります。

48 珪藻土に使えますか？ 使用できますが、珪藻土は内部への浸透力が強いため、ご使用後に十分な水をかけて乾燥させてください。

49 食器棚のカビに使えますか？

食器棚の基材によって使えるものと使えないものがあります。

無垢の木製で出来ている物にはご使用になれます。（表面処理をしていない物）

木目調の紙を貼られている場合は、変色や剥がれの恐れがある為、ご使用になれません。

金属部分は錆等の恐れがある為、ご使用後に十分な水洗い又は水吹きを行ってください。

また、食器棚の換気を十分行ってください。塩素臭が残る場合があります。

50 水筒のゴムパッキンに使えますか？

使用できます。

カビの色素が基材に沈着してしまっている場合は、カビ菌は除去出来ても色素（黒色等）は除去できない場合が

あります。

51 革製品に使えますか？
基本的にご使用はしないでください。

変色の可能性があります。

52 トイレの陶器に使えますか？ ご使用になれます。

53 玄関のタイルに使えますか？ ご使用になれます。

54 発泡スチロールに使えますか？ ご使用になれます。

コーティング・塗装

金属・スチール系

その他素材


